　　为贯彻落实《鹤岗市持续推进“办事不求人”行动方案》要求，根据《黑龙江省优化营商环境条例》《中共黑龙江省委黑龙江省人民政府关于重塑营商新环境的意见》《黑龙江省人民政府关于推进“办事不求人”工作指导意见》《黑龙江银保监局“办事不求人” 工作实施方案》等规定，结合工作实际，制定本实施方案。
　　一、指导思想
　　坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实习近平总书记在深入推进东北振兴座谈会上的重要讲话和考察黑龙江的重要指示精神，树牢“四个意识”，坚定“四个自信”，坚决做到“两个维护”，突出问题导向、目标导向和结果导向，聚焦形式主义、官僚主义新表现，聚焦银行保险领域群众最反感、市场主体最困扰、制约发展最突出的作风问题，用“钢牙啃硬骨头”，从“办事不求人”的具体事抓起，抓住事关群众痛点、泪点的具体问题，以点带面，从小切口入手带动大问题解决，精准发力，标本兼治，重塑营商新环境，努力做到“办事不求人”，以好作风、好环境推动地区经济高质量发展。
　　二、主要任务
　　（一）找准问题，精准施策。以行政许可、消费者投诉领域为重点，认真查摆梳理“办事求人”易发事项，对网上服务事项不全、信息共享程度低、银行保险机构和金融消费者办事存在不便等问题进行深入分析，查找深层次原因，做好改进提升工作。
　　（二）优化流程，强化标准。重点聚焦机构设立、合并、分立、变更、重大事项变更、高级管理人员任职资格核准审批等行政审批事项和消费者投诉领域，根据上级部门规定简化工作流程，为银行保险机构和金融消费者办事提供清晰指引，让银行保险机构和金融消费者“最多跑一次”。实现同一 事项无差别受理、同标准办理，提供无差异、均等化服务。
　　（三）公开透明，加强宣导。公开与行政许可相关的法律法规、政策文件、通知公告、办事指南、监督举报方式等信息。规范和完善行政许可办事指南，列明依据条件、流程时限、注意事项等；明确需提交材料的名称、依据、格式、份数、签名签章等要求，并提供规范表格、填写说明和示范文本等材料。充分利用线上平台，针对热点问题开展政策解读和咨询服务，为银行保险机构和金融消费者提供了解政策的便捷渠道，做到“政策知晓不求人”。
　　（四）优化服务，提升质效。做好行政许可实体政务受理窗口建设等便利服务工作。加强日常监管沟通，做好事前辅导，帮助申请人完善申请材料，对需要补正的材料一次性告知。涉及多个部门的事项实行一口受理、并行办理、限时办结。同时，指导银行保险机构将“办事不求人”工作落实在金融服务之中，让金融服务回归便民惠民本源，金融消费者也共享改革成效。
　　三、保障措施
　　（一）切实提高认识。切实提升政治站位，牢固树立以人民为中心的理念，推进“办事不求人”有效落实。分局内部各部门主动加强支持配合，形成合力，真正让被监管机构和群众有实实在在的获得感和认同感。
　　（二）强化组织领导。建立鹤岗银保监分局“办事不求人” 工作领导小组，由党委委员、副局长石景玉同志任组长，各科室负责人为小组成员。“办事不求人”领导小组办公室下设在分局普惠金融科。领导小组办公室负责“办事不求人”工作统筹推进、协调落实、考核监督。
　　（三）营造良好氛围。充分利用广播、电视、报纸、网络等媒体，加大对我局“办事不求人”的工作情况、举措和成效，以及先进典型的宣传力度，让银行保险机构和群众实实在感受到鹤岗重塑营商新环境的新变化、新形象、新作为。


