　　为进一步贯彻落实《黑龙江省人民政府关于推进“办事不求人”工作的指导意见》(黑政发〔2019〕9号)和《黑龙江省持续推进“办事不求人”行动方案》(黑环组发〔2020〕8号)文件要求,持续转变市总工会工作作风,提高服务质效,切实解决职工“急难愁盼”问题,打造“办事不求人”政务服务品牌,特制定本方案。
　　一、总体要求
　　全面贯彻落实习近平总书记在深入推进东北振兴座谈会上的重要讲话以及对我省重要讲话、重要指示批示精神,按照“两个条例”和省委、省政府深化机关作风整顿优化营商环境工作要求,坚持简政放权,聚焦企业群众办事创业的难点、堵点、痛点,着力打通“办事不求人”政务服务“最后一公里”;坚持规范权力运行,营造公平竞争市场秩序;坚持优化服务,树立“融转服”理念,提升服务意识和质效;坚持依法办事,加快建设法治政府和诚信政府,用法治思维和法治方式保障“办事不求人”长效化机制化常态化,推进“办事不求人”理念深入人心,全面营造“办事不求人”的社会氛围。
　　二、任务措施
　　(一)持续开展“办事不求人”承诺与宣传活动
　　1.开展“办事不求人”承诺活动。加强依法行政和诚信履职意识,将“办事不求人”承诺纳入市总工会诚信建设重要内容,梳理列明“办事求人”易发事项“负面清单”，结合廉政风险点进行查据问题。在市总工会微信公众号等媒体作出公开承诺,向社会及时公布行动计划、负面清单和监督电话,以多种形式向社会公开作出“办事不求人”承诺,主动接受社会公众监督。
　　2.开展示范创建活动。持续学习先进单位经验,结合市总工会实际复制推广,并探索原创性、差异化的工作创新举措,不断拓展“办事不求人”领域和范围。开展示范窗口和示范岗位创建活动,表扬先进、引领示范,形成争先创优氛围。
　　3.开展宣传活动。持续加强“办事不求人”宣传,形成常态化的工作机制,持续营造人人关心、人人践行、人人维护“办事不求人”的良好氛围,推动化风成俗。
　　(二)着力打通政策落地“最后一公里”
　　4.推进政策兑现不求人。推动政策兑现“一件事一次办”,编制审批依据、办理方式、期限、所需材料等要素的办事指南进行宣传告知,实现“一次告知、一次申报、一次受理、一次办好、一次兑现”。
　　(三)全面提升政务服务能力
　　5.构建政务信息资源共享交换体系。推进与人社、民政等重点领域数据共享和深度应用,充分发挥“信息共享互通”的集约化功能,推动政务服务全面提质增效。
　　6.持续开展领导干部“走流程”活动。领导带头走流程,以申请人身份、工作人员身份,体验办事环节,深入基层服务窗口,重点查找办事流程繁琐、窗口设置不合理、办事指南不规范、未提供申请材料示范文本以及工作人员纪律散漫、服务态度差等方面问题,持续推进流程再造,提升服务质效。
　　(四)持续加大企业服务保障力度
　　7.降低企业制度性交易成本。对小微企业2020年1月1日至2021年12月31日的工会经费,实行全额返还支持政策。
　　(五)建立健全常态化工作机制
　　8.开展转作风优环境专项训研。加强与企业群众互动交流,采取座谈、走访、问卷调查等方式,广泛听取社会各界意见建议,拓宽“办事不求人”意见征集和投诉举报渠道,主动接受社会监督。持续推进“办事不求人”与深化机关作风整顿优化营商环境工作紧密结合,总结推广“办事不求人”典型经验做法,提高服务意识,从“要我服务”向“我要服务”转变。
　　三、有关要求
　　(一)高度重视,压实任责。充分认清“办事不求人”政务服务工作,对于重塑鹤岗形象、促进经济发展、优化营商环境的重要作用。持续深化全市机关作风整顿成效,转变工作作风,树立“融转服”理念,加强整体统筹设计,机制化常态化推进,精细化落实各项工作,进一步压实责任,做实做细做好“办事不求人”工作。
　　(二)明确目标,持续发力。坚持以人民需求为工作导向、以人民满意为检验标准,从人民群众“身边事“关心事”“常办事”“头疼事”等具体事抓起,从“小切口”入手带动“大问题”解决。结合实际,持续压减“办事求人”易发事项“负面清单”,并建立动态管理机制。2021年3月底前制定市总工会行动计划,对各部门“办事不求人”工作进行细化量化,明确具体措施、完成时限，并在政务服务网“办事不求人”专区公布。
　　(三)协同配合,形成合力。持续抓好“办事不求人”制度创新,固化行之有效的改革举措,要加强部门联动、上下互动,形成整体工作合力,确保各项政策措施落地落实。进一步健全沟通联系机制,加强信息报送,每年6月15日、12月1日前将工作推进情况(含负面清单情况),报送至市委、市政府优化营商环境领导小组办公室(市营商环境建设监督局),重要工作情况、经验做法随时报。
